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Chung toi rat vui miing dugc gui téi quy vi ban
khdo sat vé su hai long ctia bénh nhan.

@9. 1\ Coéng cu nay do cac phong kham

theo md hinh nhan vién cla
EDD Lakeside Community Healthcare
phét trién va da chiing minh nhing cai thién
dang ké vé su hai long clia ca bénh nhan va
nha cung cap. Cong cu xac dinh nhiing 16 héng
dugc nhan thay trong viéc cham séc bénh nhan
va cac nha cung cap cé thé giai quyét ching

Cach st dung cong cu:

1. Yéu cau bénh nhan dién vao ban khao sat

trudc moi lan kham bénh hodc yéu cau trg
ly y té xem xét cac cau hdi vai thanh vién,
C6 thé thuc hién viéc nay tai van phong
hoac gui cho bénh nhan trudc khi ho tdi
tham kham.

trong thaoi gian thuc. Hau nhu phan héi ti bénh
nhan va nha cung cap cho biét la cong cu khao
sat da gilp ich trong qua trinh cham séc bénh
nhan cing nhu gidp bénh nhan va nha cung
cdp thém hiéu nhau hon.

2. Nha cung cép sé xem xét ban khao sat
trong qua trinh tham kham va giai quyét
bat ky van dé nao ma bénh nhan ghi lai.

@ Loi ich:

« Cung cép phan hoi theo thai gian thuc cho
nha cung cép va gilp nha cung cap giai
quyét moi nhan thuc sai véi bénh nhan.

Bénh nhan cdm thay su cham séc ma ho nhan
dugc da toan dién va ky luéng hon, va ho cdm
thay hai long khi roi van phong bac si cham soc
chinh. Cac nha cung cép budc dau ghi nhan sé
lan tham khém gia tdng. Khi nhan vién va bénh
nhan clia nha cung cap da quen véi cudc khao
sat, thai gian tham kham thuc su rdt ngan lai.
Cuoc khao sat da xac dinh nhiing van dé trong
van phong clia cac nha cung cadp ma chinh cac
nha cung cép clng khong hé biét.

« Xay dung long tin gita bénh nhan va nha
cung cap.

« Bénh nhan cam thay ho da dugc danh gidy
té toan dién va ky ludng.

Phan héi ti bac si da sir dung céng cu:

“Khao sat CAHPS-HOS la cong cu thiét yéu gitip bé khuyét nhiing thiéu sé6t trong cham séc y té.
Cong cu dat ra nhitng cau hoi thich hgp mét cach toan dién cho phép bac si nhanh chéng thao
luan cac van dé chinh véi bénh nhéan thay vi luét qua tiing cau héi. Bénh nhan danh gia cao
cédng cu va cam thay dugc quan tdm cham séc sau khi tham kham”,

- Bdc silsaac Sinai, Bdc si chdm soc chinh
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Bang cau hoi CAHPS-HOS Ngy théng

Tén bénh nhan: Ngay sinh:
Quy vi ¢6 can théng dich vién khéong? (@) Khong

1. Nhiing thay déi vé stic khée ciia quy vi ké tir Ian tham kham cudi cung

Suic khde ctia quy vi ¢é thay d8i gi khéng? Néu co, vui long giai thich. (@) Khéng

Thudc clia quy vi c6 thay déi gi khong? Néu ¢, ¢6 gi thay déi? (@) Khéng

Quy vi c6 gap kho khin trong viéc nhan thudc vi ly do tai chinh, van chuyén hodc

gidi thiéu khong? Co Khéng

Quy vi da bao gid kham bac si chuyén khoa vi bt ky ly do gi chua? Néu réi, ai kham

cho quy vi va tai sao? Co Khoéng

Gan day quy vi c6 dugc bac si chuyén khoa chup quét (chup x-quang, siéu am,
chup cat 16p vi tinh (computed tomography, CT), Chup cdéng hudng tir (Magnetic (@) Khong
resonance imaging- MRI)) hodc xét nghiém mau khéng? Néu co, thi da lam gi?

2. Céc cau hoi vé siic khée cua quy vi

Quy vi c6 thac méac gi vé thudc ctia quy vi khéng? o Khong

Quy vi c6 thac mac vé két qua chup quét hoac xét nghiém mau ctia minh khéng? o Khoéng

3. Suc khée hanh vi

Tr~ongn1 2 thdng qua, quy vi c6 ngay cang cdm thay cau kinh, lo 1ang hodc buén o Khéng
ba khong?
Quy vi c6 dang nhan dugc su gitp d& tr mét nha cung cap dich vu cham soc stic 6 Khén
khoe cho stic khée tinh than/cdm xdc ctia quy vi khong? 9
Ql‘Jy Vi c? muén nhan dugc su gilp dd vé suic khoe tinh than/cam xuc cta o Khéng
minh khéng?
4. Duy tri stic khde
Tr:)ng. 12 thang qua, stic khoe clia quy vi dugc cdi thién, gilt nguyén hay trg nén XU di Gilr | 16t hon
xau di? nguyén
Trong 12 thang qua, quy vi cé bi suy gidm thinh lyc hoac thi luc khéng? co Khéng
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Ngay thang:

Tén bénh nhan: Ngay sinh:

Trong 12 thdng qua, quy vi c6 bi nga khong? (@) Khoéng
Quy vi c6 van dé véi di bo hoac gilt thang bang khong? (@) Khoéng
Quy vi ¢6 bi dau man tinh hay tinh trang suy nhugc co thé khéng? cé Khéng
Trong 12 thang qua, sutic khde thé chat clia quy vi c6 anh hudng dén cac hoat doéng , .

s L LAl x s ers i A (@) Khéng
hang ngay cla quy vi & nha hodc tai nci lam viéc khong?
Quy vi c6 gap van dé tiéu son (ti€u khéng kiém soat) khéng? (@) Khéng
Quy vi c6 tap thé duc vao hau hét cac ngay trong tuan khéng? (@) Khoéng
Quy vi da bao gid di xét nghiém mat dé xuong dé kiém tra ching loang xuong hodc , .
u S cé Khéng

xuang gion” chua?
Trong 12 thang qua, quy vi c6 tiém phong cim khong? (@) Khéng

5. Tiép can dich vu cham séc
Quy vi c6 cam thay bac si danh dd thai gian cho quy vi khéng? Cco Khéng
Bac si clia quy vi c6 giai thich moi viéc theo cach dé hiéu khéng? co Khéng
Trong 6 thang qua, quy vi c6 nhan dugc cudc hen ngay khi can véi van phong cua . .
. P co Khong
chuing téi khong?
Nhan vién van phong co6 doi xt lich sy va ton trong vai quy vi khéng? co Khéng
Nhan vién van phong co gitp ich cho quy vi nhu quy vi mong muén khéng? (@) Khoéng
Trong 6 thang qua, quy vi c6 nhan dugc thu gidi thiéu kip thaoi tu van phong cla . .
. P co Khéng

chung téi khong?
Quy vi c6 muén noéi chuyén véi ai dé vé viéc nhan dugc trg giup vé phuong tién , .

T o LAt co Khong
di lai hodc cac dich vu xa hoi khong?
Cudc hen clia quy vi c6 bat dau trong vong 15 phut sau gid hen khéng? (@) Khoéng
Khi bac si riéng clia ban yéu cau xét nghiém mau, chup X-quang hodc cac xét nghiém
khac, cé ai d6 tir van phong cla ching t6i theo déi dé cung cap cho ban nhiing két (@) Khoéng
qua dé khong?
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